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NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Digitalisierung, Fachkraftemangel und neue technische Entwicklungen
stellen Sie als Betriebe des SHK-Fachhandwerks vor neue
Herausforderungen:

Sie mussen ihre Prozesse fortlaufend optimieren, um mehr Effizienz zu
erreichen.
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,2Digitalisierung und
Globalisierung erfordern neue
Anséatze zur Unterstltzung
des Handwerks entlang der
Wertschopfungskette.”

Helmut Bramann
Hauptgeschaftsfiihrer ZVSHK
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NEUE QUALITATSKRITERIEN

Mit dem ZVSHK-Qualitatszeichen — und dem damit verbundenen, auf
das Handwerk ausgerichteten Leistungsblindel — signalisieren
Hersteller inre Unterstitzung des Fachhandwerks im Hinblick auf ein
effizientes Arbeiten entlang der gesamten Wertschopfungskette.

Das ZVSHK-Qualitatszeichen ,Zertifizierter Hersteller — Qualitat,
Sicherheit, Service® ist das Erkennungszeichen flur diesen Service.
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~ Tl LICKTER
'*DSTELLER
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Warum ein ZVSHK-Qualitatszeichen?
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Wie erkennt der Handwerker
Hersteller, die ihm
handwerksgerechte Produkte
und Services liefern? Diese
Licke schliel3t jetzt das neue
Qualitatszeichen.”

Helmut Bramann
Hauptgeschaftsfiihrer ZVSHK
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Das ZVSHK-Qualitatszeichen:
Orientierung und Sicherheit fur das SHK-Fachhandwerk

Mit dem Pradikat ,Zertifizierter Hersteller — Qualitat, Sicherheit,
Service” zeichnet der ZVSHK in einem transparenten Verfahren

Hersteller aus, die die betrieblichen Prozesse des SHK Fachbetriebs
durch

* hohe Produktqualitat ZENTRALVERBAND

» umfangreiche Serviceangebote und

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

ZERTIFIZIERTER

* Investition in Forschung und Entwicklung

bestmdglich unterstiitzen. HERSTELLER

Top-Leistungen fiir das Handwerk:
& Qualitit & Sicherheit & Service
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Das Ziel: die Unterstitzung des Handwerks —
entlang der gesamten Wertschdpfungskette

PRIMARE AKTIVITATEN

Wartung

Werb_ung Beratung I\_Ilaterl'fal- Montage Kunden.
Aquise Planung dispostion S

e EWINN
7

. Personal
Unternehens- Arbeits- Verwaltung (Rekrutierung,

fiihrung vorbereitung (Buchhaltung usw.) Ausbildung und
(Strategie) Weiterbildung)

SEKUNDARE AKTIVITATEN
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Was leistet das ZVSHK-Qualitatszeichen?
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ZERTIFIZIERTER

HERSTELLER

Top-Leistungen fiir das Handwerk:
@ Qualitit &Sicherheit &Service
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', Tausende gangige Produkte —

| da fallt es schwer, den Uberblick
zu behalten. Das Zeichen ist eine
einfache Orientierung flr den
Handwerker. Er weil3, da hat er
ein gutes Produkt, das er

einsetzen kann, und einen
hervorragenden Support.”

Heiko Exner
Handwerksmeister
Ausbilder Sanitdr SHK-Kompetenzzentrum
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SICHERHEIT
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,Das Qualitatszeichen steht fur
Nachhaltigkeit: fir hochwertige
Produkte mit Herkunftssicherheit
und Ersatzteil- und
Nachkaufsicherheit.”

Dirk Janichen
Janichen Versorgungstechnik GmbH
Vorstand Innung Berlin
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Die wichtigsten Qualitatskriterien im Uberblick:

Erfillung der in der Bundesrepublik Deutschland jeweils geltenden
technischen Vorschriften, Normen und Gutesicherungskriterien, V
Nachweis der erforderlichen Qualitatszeichen

Klassifikationsdaten, Planungsdaten, Montageunterlagen u.v.m. — V
aktuell, einheitlich, richtlinienkonform

Warenverfligbarkeits- und Versandinformationen — transparent und V
verlasslich. GTIN

Beteiligung am kostenlosen Riicknahmesystem fur “
Transportverpackungen
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LVSHK Presse Fachbereiche

clever heating solutions

oventrop purmol

MacBook Aif
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UNSER VERSPRECHEN AN SIE

Transparenz

Die Zertifizierung erfolgt in einem 6ffentlichen Verfahren auf
Grundlage transparenter Kriterien.

Die laufenden Zertifizierungsverfahren sind offentlich auf

einsehbar. Erfillt ein Hersteller aus Ihrer Sicht und
Erfahrung die Gutekriterien nicht, kdnnen Sie dort Widerspruch
einlegen.

Die Gute- und Prifbestimmungen inklusive der aktuellen Kriterien
stehen dort zur Einsicht und zum Download bereit.
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WEITERENTWICKLUNG
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,Das Qualitatszeichen ist agil. Es ist
Innovativ und berlcksichtigt die
Entwicklung neuer Kriterien, die flr
das Handwerk relevant sind.”

Carsten Muller-Oehring
Geschaftsfuhrer Grundsatzfragen/Recht ZVSHK
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UNSER VERSPRECHEN AN SIE

Weiterentwicklung statt Stillstand

Um Qualitat, Sicherheit und Service auf stets aktuellem Standard zu
zertifizieren wird die herstellerseitige Erfullung der Kriterien
regelmanig evaluiert.

Die Kriterien selbst werden jahrlich gemeinsam mit Vertretern der
Hersteller, des Handwerks sowie der SHK-Organisation im Rahmen
eines Qualitatszirkels Uberpruft, modifiziert und erweitert.
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,0em Qualitatszeichen liegt ein
gemeinsamer Ansatz zugrunde.
Gemeinsam heifl3t: mit dem
Handwerk, mit den Herstellern,
mit der ZVSHK-
Verbandsorganisation. *

Andreas Koch-Martin
Geschaftsfuhrer Innung Berlin
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Im Zentrum der Zertifizierung steht der handwerksgerechte Service.
Und damit Ihre Interessen.

So beteiligen Sie sich aktiv an der Entwicklung und Durchsetzung
neuer Branchenstandards:

Durch lhre Kaufentscheidung V
Durch ihre Teilnabe am Vergabeverfahren V

Durch Ihre Vertreter in den Landesinnungsverbanden V

Sprechen Sie uns an!
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Zertifizieru ngszykl us.: Laufende Evaluierung

N

_ Verleihung des
Veroffentlichung

Q-Zeichens

Erstantrag
Hersteller an ZV

Erstbewertung ZV

Nutzung im
Produktsortiment

Widerspruch-
verfahren

A A )

Erflllung der Kriterien in den Dimensionen: " Laufende Evaluierung
Werbung und Akquisition
Beratung und Planung
Materialdisposition
Montage

Wartung und Kundendienst : : .
Arbeitsvorbereitung Website mit Informationen und

Personal Teilnahmemaglichkeit am
After Sales Widerspruchsverfahren
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ZERTIFIZIERTE HERSTELLER HEUTE

Diese Hersteller unterstltzen Sie schon jetzt mit zertifizierten
handwerksgerechten Services:

<> CLAGE MBGEBERIT crunoros %X

ksg b, oventrop purmaoill

clever heating solutions

Ausgewshite Pumpen Thinking solutions.

Roth TOTO Wilo

Eine aktuelle Liste der zertifizierten Hersteller finden Sie unter
zvshk.de/qualitaetszeichen/zertifizierte-hersteller/
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Livin®
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WARME
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TOPBAD
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Technik zum Wohlfihlen
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clever heating solutions
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YY 1)

.l
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Wellness
Wannen

SmartHome
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UNSER ZIEL

Etablierung und Weiterentwicklung eines

Branchenstandards zum Nutzen des SHK-Handwerks.
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PROFITIEREN AUCH SIE!

Qualitat — Sicherheit — Service:
neutral gepruft durch DIE SHK-Instanz.

Ein zusatzliches neutrales, vertrauenswiurdiges Auswahlkriterium

Eine Vorauswahl an Herstellern — und damit eine schnellere
Kaufentscheidung

Mehr Effizienz im Betriebsablauf — dank handwerksgerechter Services
durch Zertifizierte Hersteller

Einfluss auf handwerksgerechtere Standards — durch eigene
Kaufentscheidung und Mitsprache im permanenten
Evaluierungsprozess
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HAND IN HAND IN HAND
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ZVSHK-Qualitatszeichen
Zertifizierter Hersteller —

Qualitat, Sicherheit, Service

Hersteller:
v USP >
W '.'\
‘/ Nahe ;_ ; i IIIIII
N //// "
////// ///{/ / e ’

v’ Vertrauen S

v" Aktive Mitgestaltung

Handwerk:

v’ Vertrauenswirdige Vorauswabhl|
v Schnellere Kaufentscheidung
v’ Effizienteres Arbeiten

v’ Aktive Mitgestaltung
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,2/3 der Befragten haben sich

fur ein ZVSHK-Qualitatszeichen
ausgesprochen. Ich kann das
aus der Praxis nachvollziehen,
weil es mir ein aufwandiges
Abgleichen mit der UBA-Liste
erspart”

Joachim Butz
Butz Bad und Heizung

a
A4 W
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Nutzung von Zeichen zur Orientierung bei
Produktentscheidungen

Die Halfte der Befragten orientiert sich bei
ihrer Kaufentscheidung bereits an
Gutesiegeln.

Nein 46,9%

Ja 53,1%

Quelle: ith Universitat Gottingen; Methoden: Schriftliche und Online-Befragung; Erhebungszeitraum: 17.09. - 08.10.2018;
Stichprobe: 931 antwortende SHK-Innungsbetriebe
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Bewertung des Konzepts eines Qualitatszeichens der SHK-
Organisation als Absender eines Branchenstandards

Der ZVSHK stellt sowohl in den alten als auch in
den neuen Bundeslandern eine nachvollziehbare
Grofde als Herausgeber dar.

® 1 - 2 sinnvoll bis sehr sinnvoll
3
4

“ 5 nicht sinnvoll

Quelle: ith Universitat Gottingen; Methoden: Schriftliche und Online-Befragung; Erhebungszeitraum: 17.09. - 08.10.2018;
Stichprobe: 931 antwortende SHK-Innungsbetriebe
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Potential eines ZVSHK-Qualitatszeichens*

ca. 2/3 der Befragten sehen einen Mehrwert in
der Einfihrung eines Qualitatszeichens des
ZVSHK als Entscheidungshilfe.

31,8

B ZVSHK
DVGW
TUV o.4.

“Hersteller

*Mehrfachnennungen maéglich

Quelle: ith Universitat Gottingen; Methoden: Schriftliche und Online-Befragung; Erhebungszeitraum: 17.09. - 08.10.2018;
Stichprobe: 931 antwortende SHK-Innungsbetriebe

ZVSHK-Qualitatszeichen ,Zertifizierter Hersteller — Qualitat, Sicherheit, Service” 30. November 2020 34



ZENTRALVERBAND

SANITAR
HEIZUNG KLIMA

KONTAKT

Sie haben Fragen zum ZVSHK-Qualitatszeichen?

Bitte sprechen Sie uns an!

Ihr Kontakt
Zentralverband Sanitar Heizung Klima
Carsten Muller-Oehring

Tel. 02241/9299-0

Mail: c.mueller-oehring@zvshk.de
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